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Resumen:

Esta investigacion expone un estudio etnografico sobre los servicios religiosos que
son practicados en la Funeraria Hernandez y la Funeraria Berrios en Corozal, Puerto
Rico. De igual forma, se trata de llegar a una aproximacion sobre los conceptos:
“rituales” y “creencias religiosas” en los actos funebres, para asi tener un mejor
entendimiento de su contexto social e historico. Se recopilaron datos a partir de la
observacion participe sobre los rituales religiosos que se practican en dichas
funerarias, al igual que las creencias religiosas que predominan en estos actos.
Dentro de la metodologia, estuvo la realizacion de cuatro entrevistas, trabajo de
campo en Corozal y la utilizacion de fuentes de referencias como apoyo de la
informacion recolectada. Los servicios religiosos se estudiaron principalmente desde
las bases del cristianismo, ya que hubo una inclinacién mayoritaria hacia éste.
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Abstract:

This research exposes an ethnographic study about the religious services that are
practiced in the Hernandez Funeral Home and the Berrios Funeral Home in Corozal,
Puerto Rico. In the same way, it is about reaching an approximation on the concepts:
“rituals” and “religious beliefs” in the funeral acts, to reach a better understanding
of their social and historical context. The data was collected from the participant
observation about the religious rituals practiced in these funeral homes, as well as
the religious beliefs that predominate. Within the methodology, there were four
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interviews, fieldwork in Corozal, and the use of sources of references for the
sustenance of the information collected. The religious services were studied mainly
from the bases of Christianity, since, there was a majority inclination to this.

Keywords: ethnography, funeral, religious beliefs, ritual

Introduccion

Las funerarias son escenarios culturales en los que abundan distintos elementos que
se pueden estudiar asociados con los sistemas de creencias y practicas humanas en
una sociedad contemporanea occidental. En ellas se ven figuradas, ritos de pasaje
que enmarcan las variabilidades culturales que existen en nuestra sociedad. La
tematica que anima este trabajo es una sumamente estudiada en varias partes del
mundo, especificamente en América Latina y el Caribe. Esta investigacion expone
un estudio exploratorio de corte etnografico sobre los servicios religiosos que se
llevan a cabo en dos funerarias en la municipalidad de Corozal, Puerto Rico. Estas
empresas familiares son la Funeraria Hernandez y la Funeraria Berrios.

El enfoque de esta investigacion se asienta en tres principales préacticas
culturales y religiosas, animadas todas por formas sociales de intercambio y
reciprocidad. Estas son analizadas e interpretadas a través de un ejercicio de
recopilacion de datos etnograficos y la revision bibliografica. Estas practicas son
entendidas desde una perspectiva social y cultural, psicoldgica, y el rol gerencial y
administrativo asociado con la empresa funeraria. Los datos fueron recopilados y
estudiados a partir de cuatro entrevistas, siguiendo a su vez, el modelo estructural
abierto. Los conceptos estudiados son: el ritual religioso, las actitudes ante la muerte,
las creencias religiosas, la representacion de la muerte, y la empresa funeraria. De
igual forma, se utilizaron técnicas de la cartografia etnografica, para asi poder
organizar una cantidad de datos etnograficos y analizar las correlaciones siguiendo
las caracteristicas o elementos culturales de los servicios religiosos que se ofrecen
en estas funerarias. A partir de esta premisa, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudl es el vinculo de las funerarias con los rituales religiosos que se
realizan en ellas, y qué creencias religiosas predominan?
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FIGURA #1: MAPA DE LA REGION Y LOCALIZACION DE COROZAL EN PUERTO RICO Y LA DISTRIBUCION DE
SUS BARRIOS. FUENTE: GOOGLE® MAPS

Contexto histérico de las funerarias

La primera funeraria que se establecié en el pueblo de Corozal fue la Funeraria
Hernandez, por Don Marcelo Herndndez. Segun la duefia y administradora de esta
funeraria, la misma fue fundada en 1938, por uno de los primeros embalsamadores
de Puerto Rico quien estudio este oficio por correspondencia. Continda la
administradora explicando que Don Marcelo Hernandez era un carpintero y le hacia
cajas a las personas que fallecian en el pueblo. Con el paso de los afios el negocio se
transformo en una funeraria, tipo familiar, pasando, mas tarde, a manos de Mary
Carmen Lopez, nuera de Don Marcelo. Por su parte, la Funeraria Berrios se fundé
en 1999, por “Cheo Platano”, segun Milagros Bracero, secretaria de dicha funeraria.
Todavia el duefio de este negocio conserva el apodo de “Cheo Platano” ya que este
era un vendedor de platanos bien famoso en el pueblo. Hoy dia esta funeraria es
manejada por una corporacion que ofrece sus servicios al municipio de Corozal.

Metodologia

Para la realizacion de este trabajo fue necesario establecer una metodologia que
sirvié como protocolo para la recopilacion de datos y la utilizacion de otros recursos
como la fotografia. Se comenzd con la busqueda e identificacion de recursos
bibliograficos a través de los indices y bases de datos electronicos provistos por el
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Sistema de Bibliotecas del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico.
Para tener una contextualizacion de las variables culturales, a partir de las creencias
religiosas predominantes en la region de estudio, se realizd un mapa etnografico.
Este consistia en la localizacion de las iglesias (representativas del
catolicismo/protestantismo) alrededor del pueblo de Corozal. EI mapa y todas sus
representaciones como modelo simplificado de la realidad, puede ayudar en la
busqueda de elementos etnograficos de una zona, la distribucion espacial de unos
indicadores fisicos (eje. edificacion, caminos) y humanos (eje. movilidad, transito,
vivencias) en ese territorio y de esta forma aportar a las técnicas de representacion
cartografica y al enfoque antropoldgico. (Carrera Diaz, 2007: 73-75)

FIGURA #2: ENTRADA PRINCIPAL Y FACHADA DE LA FUNERARIA HERNANDEZ. FOTO: YARITZA M.
GONZALEZ CAMACHO.

El siguiente paso fue la eleccion de personas que estuvieran relacionadas al
negocio funerario y a los servicios religiosos que se practican en estos lugares, para
asi hacer uso de entrevistas estructuradas abiertas. El propdésito de este tipo de
entrevistas es controlar de una manera u otra la entrada que desencadena las
respuestas de las personas sujeto de estudio, para de esta forma, su salida pueda
compararse de manera confiable. (Bernard, 2006: 251-254) Estas personas fueron
seleccionadas segun el orden de la informacion que necesitaba para contestar la
pregunta de investigacion. Las primeras personas que se escogieron estaban
vinculadas al personal de las funerarias como, por ejemplo, la duefia vy
administradora de la Funeraria Hernandez, y la secretaria/administradora de la
Funeraria Berrios. Luego de advenir al conocimiento sobre la creencia y préactica
religiosa predominante en estas funerarias, en este caso, el cristianismo, me di a la
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tarea de escoger una persona representativa de los servicios religiosos que se
ofrecen. Corozal es un pueblo histéricamente cristiano, siendo el catolicismo la
religiosidad con una visibilidad mas longeva. No obstante, el protestantismo
cristiano y sus variantes tienen una importante presencia, particularmente, la
tradicion evangélica y pentecostal. Coexiste la posibilidad de que haya constancia
de otras religiosidades y practicas en la municipalidad, pero éstas no fueron objeto
de este estudio.

FIGURA #3: ENTRADA PRINCIPAL Y LATERALES DE LA FUNERARIA BERRIOS. FOTO: YARITZA M.
GONzALEZ CAMACHO.

En total, se llevaron a cabo cuatro entrevistas etnograficas a profundidad. Las
mismas se realizaron en ambas funerarias, la Parroquia La Sagrada Familia
(localizada en el casco del pueblo) y en la plaza de recreo de Corozal. El disefio de
las entrevistas descansd en un protocolo estructurado de preguntas tipo guia,
pensadas para estimular la conversacion abierta por parte de los participantes. Las
entrevistas fueron grabadas con una grabadora de voz y con la autorizacién de cada
uno(a) de los participantes. La estrategia etnografica consistio en realizar varios
viajes a Corozal, entre los meses de septiembre y noviembre de 2016, para llevar a
cabo una serie de recorridos y observaciones etnograficas de los espacios
geograficos, los espacios de interaccion e intercambio y de las personas quienes
participan en las actividades en esos espacios. Este ejercicio de registro de datos de
observacidn facilito el proceso de inmersion conducente a que la observacion fuera
una participe, dentro de los limites de la brevedad del mismo ejercicio.

Marco teorico
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La cultura y las dindmicas sociales de los individuos que la componen son aspectos
gue evidentemente juegan un papel fundamental en los rituales que se llevan a cabo
en una funeraria. Chaves Mendoza (2004: 99-101) argumenta que todas las culturas
han marcado, a través de ritos de pasaje, aquellas etapas que consideran importante
en la vida tales como el nacimiento, la pubertad, y la muerte. Estas como otras
actividades humanas son revestidas por escenificaciones y practicas ceremoniales,
cuyo objetivo principal es la aceptacion social, expresado como el paso de una etapa
vida a otra. No pocas veces estas practicas se manifiestan como sistemas de
creencias, mitos y ritos de un caracter religioso. (2004: 102-104) Las précticas
fanebres constituyen, por lo general, rituales religiosos escenificados para marcar un
pasaje representativo en la historia del humano. Las muchas religiosidades humanas
pueden ilustrar los modos sociales de interaccion y reciprocidad en que los sujetos
religiosos enfrentan situaciones relacionadas a la salud y aspectos de la vida
negativos. (Yoffe, 2007: 196-198) Yoffe sugiere ademas (198-200), que los
representantes de los cleros religiosos brindan apoyo social y emocional, ya que
estos estan entrenados en practicas especificas para ayudar a las personas en el
proceso de duelo.

Por otra parte, un factor a considerar al momento de estudiar la muerte en el
contexto del rito funeral y religioso es la conciencia cultural que se puede tener de
la muerte, y que no pocas veces facilita una articulacion de ideas, creencias y
practicas asociadas con las actitudes que socialmente se asumen frente a la muerte
como evento. (Acosta Orrego, 2014: 45-47) El estudio bibliografico siguiere, por
ejemplo, la importancia de profundizar en la factorizacién de variables psicoldgicas
acerca de como las personas asumen una conciencia intima (eje. emocional) como
colectiva ante la pérdida de un ser querido o la muerte en general. Segun Morin,
citado por Acosta Orrego (2014: 46), la conciencia de la muerte no es algo innato,
sino que se da a través de un proceso de aprendizaje cultural y aprehensién de una
realidad.

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe hispano y francés
comparten una herencia de religiosidades identificadas y revestidas por el
catolicismo, religiosidad cristiana que se desarrolld y se instituyd desde el inicio
mismo de la colonizacién ibérica (i.e.; hispanica como portuguesa). (Arredondo,
2017:16) Por su parte, el protestantismo tiene una trayectoria histérica diferente,
particularmente en el Caribe anglohablante y el holandés. El proyecto colonial en
estos territorios estuvo mucho menos influenciado por una agenda evangelizadora,
particularmente en los siglos XVII y XVIII. El proceso de cristianizacion fue un
evento propio del siglo XIX, en muchos casos, con la abolicion de la esclavitud, en
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1833, en muchas de las colonias britanicas. No obstante, el protestantismo cristiano
también comienza a aparecer en tierras latinoamericanas. Segun el historiador Pierre
Bastian (1998: 145) “...los ritmos de difusion y las modalidades de accion de las
sociedades protestantes fueron similares en toda la region latinoamericana”. En el
Caribe, especificamente en Cuba y Puerto Rico, el protestantismo estuvo
principalmente vinculado a la invasidn estadounidense, al igual que el factor de
migracion. La presencia religiosa y el incremento demogréafico del protestantismo
en América Latina fue inicialmente entendido como parte de un proceso social y
politico de cambio, coincidiendo con la decadencia economica y politica del sistema
econdémico de la hacienda y la oligarquia como su clase propietaria. Otros aspectos
vinculados a la idea de modernidad, como la libertad de cultos y la ausencia
hegemonica de una sola institucion religiosa, forman parte de esta experiencia.
(Cervantes Ortiz, 2003: 124-130) Samuel Silva Gotay advierte que la experiencia
puertorriguefia con el denominado “protestantismo misionero” no se origina en 1898
con la invasion estadounidense. (1998: 3-7) El protestantismo, “...[evangélico] en
el Caribe, ...ya estaba presente desde el 1624”. (1998: 5).

El aspecto psicologico en el contexto de la muerte se ve representado
mayormente en la pérdida del efecto de la persona que muere o su individualidad.
(Acosta Orrego, 2014: 46-48) El concepto de duelo implica todo un proceso que
involucra la personalidad total del individuo y abarca, de una forma consciente o
inconsciente, todas las funciones del “yo” y las relaciones con las demas personas.
(Pacheco Borrella, 2003: 32-33) También es importante mencionar que no es solo la
esencia de la persona lo que se pierde, sino los objetos materiales, al igual que ciertos
roles y/o estatus. Es pertinente dimensionar la actividad comercial de la funeraria a
partir del papel que desemperia en la sociedad, la cultura, y dentro de si, las actitudes
y acciones que implican puntos de partida a su calidad de empresa, como plantea la
especialista en estudios empresariales y sociales Claudia Vélez Zapata (2006: 95-
96) Una sociedad que tenga como centro los valores de consumo, la produccion, el
rendimiento, y la ganancia, es evidentemente probable que la muerte se conciba
como un elemento de consumo; es decir, de una explotacion del cuerpo sin vida y
de una inmoralidad del culto y del recogimiento de familiares y amigos. (2006: 98)
A traves del intercambio monetario, la funeraria presta los servicios como una
entidad comercial, propiciando una busqueda de la satisfaccion de las tensiones
existentes que suscitan a la familia a hacer un pacto en cuestion de los servicios y
pagar por ellos.

Hallazgos
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La observacion y registro etnocartografico de las funerarias estudiadas y su vinculo
con las entidades religiosas en la regién de Corozal, permitidé identificar la
localizacion y distribucion de estas (eje. parroquias, capellanias, congregaciones,
iglesias) en un mapa. Estas entidades, como ya fue mencionado, estan identificadas
con el cristianismo catdlico y protestante, este Gltimo de afiliacion evangélica-
pentecostal. Este ejercicio cartografico de observacion etnografica ilustrd una
dominante division territorial entre la denominacidn catdlica y la variante protestante
evangélica-pentecostal. Por otro lado, el ejercicio no ilustro la posible existencia de
otras religiosidades. Tampoco las respuestas recopiladas en las entrevistas y las
observaciones revelaron la existencia de estas. El ejercicio si revelo la existencia de
un mayor namero de congregaciones evangélicas y pentecostales, que de parroquias
o capellanias catdlicas. Corozal cuenta con muy pocas parroquias, especificamente,
dos son las mas importantes. En algunas de ellas existen capillas, ademas de la
iglesia parroquial, donde se celebra el ritual de la misa y liturgia catdlica. La
Parroquia e iglesia de la Sagrada Familia, localizada en el centro del caso urbano es
la edificacion mas importante. Por otra parte, el nimero de iglesias evangélicas y
pentecostales no tan solo es mayor, sino que en ellas las actividades religiosas y
cultos de oracion se celebran con mas frecuencia. Su distribucion territorial es
también mucho méas abarcadora, particularmente, en los barrios rurales del
municipio.

La mayoria de las personas entrevistadas se identificaron como catdlicos.
Asimismo, el ejercicio de observacion y las entrevistas sugieren que la practica
religiosa mas empleada en las funerarias estudiadas es el catolicismo. La Funeraria
Berrios fue el escenario donde se celebraron el mayor nimero de servicios cristianos
protestantes, en comparacion con la Funeraria Hernandez. En ambas empresas,
los(as) participantes entrevistados indicaron que la denominacion evangélica era la
practica cristiana protestante mas celebrada en los actos funerarios. La frecuencia de
esta respuesta permitio introducir un cambio de estrategia en las entrevistas que
facilitara la identificacion de otros u otras participantes familiarizados con la
celebracion evangélica de los ritos funebres. De esta manera, se entrevistaron tanto
a un diacono catélico como a una pastora de la denominacion evangélica. Los
servicios fanebres catolicos forman parte de su dogma de sacramentos y son
denominados como exequias, mientras que el servicio evangélico es considerado
como un acto de oracion, recordacion y salvacion y se le denomina, memorial. No
obstante, es importante aclarar que el memorial por lo general se celebra con
posteridad al acto de enterramiento y no es practicado por todas las congregaciones
y denominaciones que se identifican con la tradicion evangélica.
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FIGURA #4: MAPA DE LAS IGLESIAS CRISTIANAS EN COROZAL, PUERTO RICO. RECUPERADO DE GOOGLE
MAPS

Una de las interrogantes mas importantes del estudio fue si existia una relacion
entre los servicios que ofrece la funeraria y los rituales religiosos que en cada una
de ellas se practican. La respuesta obtenida por parte del personal a cargo en la
Funeraria Hernandez fue que, “[ésta] siempre es a discrecion de los intereses de las
personas para evitar cualquier malentendido.” La respuesta recopilada en la
Funeraria Berrios se cifi6 al caracter eminentemente econdmico de la empresa,
enfatizando en su respuesta, que “[ninguno], ...lo de nosotros es vender el servicio
funeral, ya lo otro que se encarguen los familiares”. Por otra parte, el diacono
catdlico expreso que “...[las] funerarias por lo general nos llaman, ya que muchas
veces las personas desconocen ... como solicitar el servicio y ahi ellos se comunican
con nosotros.”. Advirtid, ademas “...que casi siempre los familiares eran los que se
comunicaban y hacen la solicitud del servicio”. El personal entrevistado en la
Funeraria Herndndez respondié de una manera similar indicando que son los
familiares de la persona fallecida quienes hacen la peticion o gestion sobre el rito y
servicio religioso que se desea. Esta aseveracion nos permite observar que existe una
relacion entre la funeraria como empresa y espacio, Yy los servicios religiosos que se
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escenifican en ella. Advirtiendo, por supuesto, que estos servicios ocurren por
separado, evitando que se suscite un factor de simultaneidad, comunicado como
“malentendido” y eliminando que una u otra empresa funeraria sea identificada por
su preferencia o afiliacion con uno u otro credo y tradicién religiosa.

Segun lo expresado por los participantes entrevistados, los servicios religiosos
mas comunes solicitados en cada una de las funerarias se pueden clasificar por la
iconografia y ritos de cada una de las religiosidades. Por ejemplo, ambas funerarias
manifestaron que los catolicos, por lo general, solicitan la presencia iconogréafica del
Santo Rosario y solicitan tiempo para rezar el rosario durante el velatorio. Valga
aclarar que la tradicion del novenario es posterior al enterramiento. También
solicitan que el crucifijo con la figura de Cristo se coloque detras del ataud, la posible
celebracion religiosa de una misa o su traslado a una iglesia, la posible colocacion
de una fotografia del difunto (menos comun) y la distribucion de tarjetas a manera
de recordatorio con la representacion de la imagen del Sagrado Corazén de Jesus, de
la Sagrada Familia, o de una las muchas personificaciones de la Virgen Maria. En el
caso de que se solicite la celebracion de una misa, se pide que se coloque una mesa
que sirva como altar y para que el representante religioso pueda colocar los artefactos
litdrgicos, propios de esta celebracion catdlica. Resalta también el hecho de que cada
vez es mas comun entre catolicos solicitar la cremacion de los restos mortales de la
persona difunta.

Las peticiones expresadas por cristianos evangélicos sugieren que estas son
menos iconogréaficas. Entre éstas se encuentran: velar a la persona en la iglesia de la
congregacién, llevar a cabo el servicio religioso de recordacion y oracion en el
espacio donde se vela a la persona asignado para el velatorio en la funeraria.
También se solicitan elementos iconograficos tales como una ilustraciéon de la
Ultima Cena y la presencia de la cruz desprovista de la figura del Cristo crucificado.
La peticién incluye también el acto de sepultura pues no es comdn la cremacion,
aungue ésta también la practican otras denominaciones protestantes. También se
solicita resaltar la biografia del difunto, sefialando sus virtudes, la salvacién de su
alma por la presencia de Dios, la participacion comunal y expresiva de los asistentes
en este acto de recordacion y la disposicion (eje. alquiler) de equipos de sonido,
posiblemente junto a la presencia de bandas o conjuntos musicales, generalmente
miembros de la misma congregacion. También puede haber peticiones de artefactos
como globos, camisetas y hasta palomas.

Teniendo ya los hallazgos méas importantes respecto al problema de esta
investigacion, es importante establecer como lo antes mencionado se ve
representado en las actitudes ante la muerte de la region de estudio. Por ejemplo, en
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la denominacion protestante ven el servicio religioso en la funeraria o cuando fallece
la persona, en general, como una celebracion de su vida. Los catolicos consideran
las exequias 0 responsos como un pasaje en el cual, a través de rezos, se ayuda a la
persona fallecida a ascender al reino de los cielos con Dios. Una vez el difunto es
sepultado, es muy importante la celebracion del novenario, donde, durante nueve
dias se reza el Santo Rosario como una manera de ayudar a que la persona no se
guede vagando en el purgatorio por los pecados que no pudo pagar en vida.

Conclusién

Los servicios religiosos escenificados en la Funeraria Hernandez y en la Funeraria
Berrios en Corozal, Puerto Rico constituyen una oferta economica de donde se
permite el servicio religioso. Ese servicio religioso es discrecional, sujeto a las
peticiones hechas por los familiares de la persona difunta. Estas peticiones forman
parte de una economia de servicio, sujeta a una renta (eje. pago, desembolso). El
personal de estas empresas asiste con la enumeracion de estos servicios proveyendo
orientacidn sobre como se puede satisfacer la o las peticiones de los familiares, en
este caso, clientes. Las peticiones en conjunto constituyen la escenificacion de los
ritos fanebres. Del ejercicio de observacion e interaccion realizando las entrevistas,
se desprende que ambas funerarias pueden ofrecer servicios religiosos funebres,
inclusive, seculares, fuera de las dos tradiciones religiosas dominantes. Las
peticiones y celebracion de los ritos funebres en cada caso corresponden a las
creencias y valorizaciones que hacen ambas religiosidades cristianas sobre la
muerte, viendo en esta una celebracién y reunion con la figura de Dios “en el reino
de los cielos”. Para los catolicos la ritualizacion del servicio funebre continGa con
posteridad al enterramiento o disposicion de los restos, con la realizacion del rezo
novenario (nueve dias) del Santo Rosario y las peticiones de mediacidon (eje.
interceder) hechas a la Virgen Maria para que ésta asista en la liberacién de todo
pecado asociado con la vida de la persona fallecida. Este tipo de expresion ritual no
forma parte de la tradicion protestante.

Al culminar la investigacion se establecieron las diferencias que estos dos
servicios religiosos tenian entre si. Es preciso aclarar, que a pesar de que son dos
creencias religiosas distintas, estas pertenecen al cristianismo y tienen de igual forma
caracteristicas en comun como lo son: la predicacion biblica, canciones en sus ritos
y la importancia del espiritu o alma del difunto. En la denominacion catdlica se
venera mas lo que es el cuerpo de la persona, la mayoria de la gente opta por velarlo
y enterrarlo en el cementerio. En la denominacion evangélica también predomina el
velatorio y el enterramiento, pero segun su filosofia, el cuerpo es lo menos que
importa, y lo que pase con él no debe interferir en la entrada al cielo, sino como era
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esa persona en vida y su devocion al Sefior. Es pertinente mencionar que, en ambas
funerarias, hubo inclinacion hacia las dos creencias religiosas estudiadas. En la
Funeraria Berrios los servicios religiosos practicados eran mayormente de caracter
catolico, al contrario de la Funeraria Hernandez, que se veia una evidente variedad
de ritos y un espacio mas abierto en lo que la tematica corresponde.
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